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1. CSPC 简介 
本文档为您提供有关 CSPC 2.7 版本的信息。为了帮助配置 CSPC 并确保设置成功，CSPC 2.7 版本带有可以简化 

CSPC 配置流程的工作向导。 

CSPC 是基于 SNMP 的工具，用于发现和收集思科设备的信息。您需要知道设置在设备上的 SNMP 认证信息 

(SNMP Read Only community string(s) )本文档将指导您逐步完成 CSPC 的基本初始设置。 

前提条件 

注册所需的服务： 

 如何注册 SNTC 服务  

 注册 PSS 服务 

CSPC 支持的浏览器 

 Firefox 27 或更高版本 

 Internet Explorer (IE) 版本 9 至 11 

 

2. 虚拟平台要求 
本节提供有关虚拟平台要求的信息。本指南不提供关于如何安装各种不同虚拟平台的指导。 

以下是在 ESXi 4.x 或更高版本的虚拟平台上运行收集器映像，所需满足的最低系统要求： 

 250GB 可使用硬盘空间 

 4 个 CPU 内核（虚拟 CPU） 

 1 个虚拟 NIC（所需 NIC 数量视网络拓扑而定） 

 4GB 虚拟内存 
 

3. 下载虚拟机映像 
在确保您的虚拟环境可以提供所需的资源后，下一步是下载 CSPC 收集器映像。此软件映像可以从下载中心获取。

下载中心包括最新的软件映像。要获取 CSPC 收集器映像，请执行以下步骤： 

 访问以下 URL：   

CSPC 映像下载中心  

 根据需要，登录您的 CCO 帐号。 

 点击下载，然后选择所需的映像。接受“条款和条件”，开始下载映像。 

 将下载的映像部署到您的环境。 

https://supportforums.cisco.com/blog/12600946/self-service-onboarding-register-get-access-smart-net-total-care-portal
https://tools.cisco.com/smartservices
http://software.cisco.com/portal/pub/download/portal/select.html?&i=!m&mdfid=286312935
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4. 配置设备 IP 地址 
安装 OVA 后，系统会提示您为收集器输入 IP 地址。从下列三个选项中选择一项： 

1. 使用 DHCP 自动获取 IP 地址。在继续安装之前，请记下屏幕最后显示的 URL  

 

2. 为您的设备手动输入静态 IP 地址。输入网络掩码和默认网关。在继续安装之前，请记下屏幕最后显

示的 URL 

 

注意：如果您想使用 CLI 命令调配收集器，而不使用安装向导，请选择选项 3 转到命令行 (Shell)。有关

详细信息，请参阅 CSPC CLI 用户指南。 

 

http://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/common-services-platform-collector-cspc/tsd-products-support-series-home.html
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5. 初次设置软件设备  
 

打开浏览器，输入上一步最后一个屏幕底部显示的 URL。 

您初次登录时，安装向导会提示您创建管理员密码。 

  

 输入管理员密码，并进行确认。 

密码至少为 8 个字符，而且应包含下列每种字符集中的一个字符： 

1. 小写字母，例如 abcdef... 

2. 大写字母，例如 ABCDEFG... 

3. 数字，例如 1234567... 

4. 特殊字符，例如 ,@#!$%^&*()_+|~-=\`{}[]:”;’<>?,/)。 

 输入灰色的验证码图片中显示的字符。点击登录。 

系统将创建新的管理员密码，用于通过浏览器访问收集器 UI。 

请记下管理员密码！ 

 系统会提示您重新登录。输入您刚才创建的凭证和验证码。点击登录。 

 系统提示时，选择并回答密码重置问题，然后点击确定。 
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 阅读并接受“思科系统公司终端用户许可协议”。系统将显示收集器安装屏幕。 

6. 使用向导配置 CSPC 
在本节中，您将了解如何使用向导提供的工作流程配置 CSPC，并收集设备信息。 

安装 

只有在您初次登录 CSPC 时，系统才会显示安装屏幕。红色星号 (*) 表示必填字段。 

请勿跳过此配置步骤，因为您以后登录向导时，系统将不再显示安装屏幕。 

 

请以 24 小时格式输入时间 

代理服务器为可选设置。安装收集器最多需要 30 秒时间。 

 检查初始设备设置，然后点击确定。 
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注册  

在初次安装软件时，常见的一个做法是将收集器注册到某种服务（如合作伙伴支持服务或智能网络支持服务）。在

此之前，您需要从相应的服务门户生成注册证书文件，并保存到本地。稍后，您将在向导的“注册”屏幕中把注册

证书应用到收集器。 

 如果您跳过此配置步骤，在不注册服务的情况下注册收集器，那么您必须按照《CSPC 用户指南》中的注

册升级说明执行相应操作，才能将收集的数据上传到思科。今后再次登录向导时，注册屏幕将不再显示。 

 

您必须连接到互联网，才能向思科注册收集器。 

 选择第一个选项，提供从服务门户获取的您要用于此收集器的服务证书，将 CSPC 注册到服务。 

 点击浏览寻找您已经下载的服务证书文件。 

 点击屏幕底部的注册按钮。 

  

 等待向导上传注册证书文件并应用服务特定的规则和组件。当屏幕上显示上传成功消息时，点击确定。 

添加设备 

为了执行发现网络设备并收集设备数据，您需要输入设备凭证。在本节中，您将了解如何在“添加设备”屏幕中配

置 CSPC 收集器，以便按“IP 地址”或“协议”执行发现。  

引用的 IP 地址应尽可能严格或有限制，同时又能涵盖所有所需的设备。 

 您可以使用两个列表来指定 CSPC 在执行收集器操作（如发现或数据收集）时使用的 IP。 

 您既可以提供特定 IP，也可以使用通配符替换 IP 的八位位组来创建 IP 地址范围。 
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 对于未包括在指定字段中 IP 或 IP 范围，CSPC 将不会与该 IP 或 IP 范围的设备进行通信。 

 如果输入 *.*.*.*，CSPC 将会对所有 IP 使用该凭证。如果输入 172.16.*.*，则只允许将该凭证用于 

172.16.0.0/16 子网中的设备。 

当您的网络环境发生变化时，您可以回到 CSPC 安装向导，修改设备列表。 

   

 您可以通过输入特定 IP 地址或 IP 地址范围来添加设备。使用“>”将所需地址添加到 IP 地址或 IP 

地址范围列表。 

 如果您有种子设备，或者您希望使用协议发现其他已连接的设备，可点击“按协议执行发现”选项

卡按协议执行发现。按协议发现设备比按 IP 地址发现设备所需的时间要长。 

 选择所需的协议、跳数和种子 IP 地址。使用“>”将设备添加到种子 IP 地址列表。 

 指定好设备后，点击添加设备。 
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访问凭证 

要执行收集器操作来发现网络设备并收集设备数据，您必须输入 CSPC 设备凭证。在 CSPC 中设置

的设备凭证将用于以下两个目的： 

 SNMP 凭证用于首次发现设备和收集设备数据。 

 除 SNMP 凭证外，其余凭证（Telnet 或 SSH 凭证）用于从已发现的设备收集数据。 

当您的网络环境发生变化时，您可以回到向导工作流程，更改访问凭证设置。 
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 要添加凭证，您可以执行以下操作之一，然后点击“添加凭证”：  

 如果您选择 SNMPV1/V2，则输入凭证名称以及读取和写入认证信息 (Community String)。使用 > 

添加所选凭证。 

 如果您选择 SNMPV3，则输入凭证名称、用户名、引擎 ID、身份验证算法、密码、隐私算法和密

码。使用 > 添加所选凭证。 

 如果您选择 Telnet，则输入凭证名称、用户名、密码、启用用户名、启用密码和口令。使用 > 添

加所选凭证 

 如果您选择 SSH，则输入凭证名称、用户名、密码、启用用户名、启用密码和口令。使用 > 添加

所选凭证 
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收集 

安装 CSPC 收集器的最后一步是完成设备发现过程，收集设备信息，并将这些信息上传到思科数据中心。 

在“CSPC 向导收集”屏幕中，您可以使用两个选项执行设备发现、数据收集和数据上传：   

 立即开始按需发现、收集和上传。 

 创建定期收集计划。 

常见做法是创建定期收集计划。 

 选择立即开始收集，然后点击立即收集可立即开始执行数据收集；点击计划定期收集，然后点击计划可稍后

执行收集。您可以计划开始日期/时间和结束日期/时间，或选择定期模式（每分钟、每天、每周、每月或每

年），如下图所示。 
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7. 在工作流程向导中更改设置并检查收集状态 
 

在本节中，您将了解如何在完成初始安装后访问 CSPC 并启动向导工作流程，以及如何注册 CSPC 收集器。 

执行以下步骤，在浏览器窗口中访问 CSPC： 

 在浏览器中，使用如下 URL 格式输入您的收集器的 IP 地址： 

https://<cspc-server-ip>:8001/ 

 

 输入用户名、密码和图片中的文本，然后点击登录。 

所有软件加载完成后，系统将显示 CSPC 图形用户界面 (GUI)。在该界面中，您可以访问所有收集器功能。 
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 点击工具栏中的工作流程按钮打开安装向导，即可更新并更改设备、凭证和收集设置。 

 点击工具栏中的作业进行状态按钮可查看发现、收集和上传结果。 

 

 

 

所显示的数据收集详细信息如上图所示。上半部分（用 标出的部分）为摘要，下半部分（用  标出的部分）为

详细信息。 

 收集过程完成后，点击导出报告（ ）。 

 点击关闭可在后台运行收集操作（如果收集已完成，则关闭窗口）。 

如果您已使用服务证书注册收集器，当收集作业完成时，已上传的数据会自动发送到思科数据中心。门户在最多 24 

小时以内处理您上传的数据。 

如需查看上传状态，您可以访问服务门户：https://tools.cisco.com/smartservices 。 

 对于智能网络支持服务 (SNTC)，请选择“库”>“管理”>“上传处理”  

 对于合作伙伴支持服务 (PSS)，请选择“库”>“资产”>“资产收集”  
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法律信息 
 

本手册中有关产品的规格和信息如有更改，恕不另行通知。本手册中的所有声明、信息和建议均准确可靠，但我们不为其提供

任何明示或暗示的担保。用户必须承担使用产品的全部责任。 

随附产品的软件许可和有限担保在随产品一起提供的信息包中提供，且构成本文的一部分。如果您无法找到软件许可或有限担

保，请与思科代表联系获取副本。 

思科所采用的 TCP 报头压缩是加州大学伯克莱分校 (UCB) 开发的一个程序的改版，是 UCB 的 UNIX 操作系统公共域版本的一

部分。版权所有。版权所有 © 1981，加州大学董事会。 

无论在该手册中是否作出了其他担保，来自这些供应商的所有文档文件和软件都按“原样”提供且仍有可能存在缺陷。思科和

上述供应商不承诺所有明示或暗示的担保，包括（但不限于）对特定用途的适销性、适用性、非侵权性以及因交易、使用或商

业惯例所衍生的担保。 

在任何情况下，对于任何间接、特殊、连带发生或偶发的损坏，包括（但不限于）因使用或无法使用本手册而导致的任何利润

损失或数据损失或损坏，思科及其供应商概不负责，即使思科及其供应商已获知此类损坏的可能性也不例外。 

本文档中使用的任何互联网协议 (IP) 地址和电话号码并非实际地址和电话号码。本文档中所含的任何示例、命令显示输出、网络

拓扑图和其他图形仅供说明之用。说明性内容中用到的任何真实 IP 地址或电话号码纯属巧合，并非有意使用。 

所有打印副本和软拷贝均被视为非受控副本，应以原始在线版本为最新版本。 

 

美国印刷 02/20/17 


